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Cil prdvodce Scrumem

Scrum je ramec pro vyvoj a udrzbu slozZitych produktt. Tento privodce popisuje definici Scrumu,
ktera se sklada z roli, Cinnosti a artefaktll Scrumu a pravidel, kterd je drzi dohromady. Autory
Scrumu jsou Ken Schwaber a Jeff Sutherland, kteti také napsali anglickou verzi privodce.

Scrum v kostce

Scrum je nastroj, s jehoz pomoci mohou lidi zvlddnout slozité adaptivni problémy a pfi tom
dodavat produkty s vysokou pridanou hodnotou. Scrum je:

e jednoduchy

e srozumitelny

e extrémné obtizny pro dokonalé zvladnuti
Scrum je procesni rdmec, ktery se pouziva k fizeni vyvoje sloZitych produkt( od zacatku
devadesatych let. Scrum neni proces pro samotny vyvoj produkt(, je to spiSe procesni ramec,
uvnitt kterého lIze pouZzivat jiné procesy a techniky. Scrum zviditelfiiuje Ucinnost metod vaseho
produktového fizeni a vyvoje, takze je moziné je dale zdokonalovat.

Scrum se sklada ze Scrum tymu a pridruzenych roli, ¢innosti, artefakt(l a pravidel. Vsechny
soucasti slouzi uréitému Ucelu a jsou nezbytné k tomu, aby bylo nasazeni Scrumu Uspésné.

Vztahy a interakce mezi ¢innostmi, rolemi a artefakty urcuji pravidla Scrumu. Tato pravidla jsou
popsana dale v dokumentu.

Konkrétni strategie nasazovani Scrumu se lisi pfipad od pfipadu a jsou popsany jinde.

Teorie Scrumu

Scrum je zaloZen na teorii fizeni empirickych proces(i neboli emprisimu. Empirismus tvrdi, Ze
znalost pochazi ze zkuSenosti a rozhodovani zalozeném na tom, co je zndmo. Scrum vyuziva
iteracni a inkrementalni pristup k optimalizaci predvidatelnosti a fizeni rizik. Kazda
implementace fizeni empirického procesu stoji na tfech pilifich: transparentnosti, kontrole a
adaptaci.

Transparentnost

Dulezité aspekty procesu musi byt viditelné tém, ktefi maji vliv na vysledek. Transparentnost
vyZaduje, aby tyto aspekty pouzivaly spolecny standard, takze pozorovatelé budou rozumét
tomu, co vidi.
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Naptiklad:

e Vsichni Ucastnici musi pouZivat spolecny jazyk, kterym popisuji proces.

e Ti, ktefi se Ucastni praci, musi pouzivat spole¢nou definici toho, co je ,,hotovo“.

Kontrola

UzZivatelé Scrumu musi ¢asto kontrolovat artefakty a postup smérem k cili tak ¢asto, aby se daly
odhalit nepfijatelné odchylky v procesu. Frekvence kontroly nicméné nesmi byt tak vysoka, aby
stdla v cesté skutecné praci. Kontrola je nejuzitecnéjsi, kdyz ji provadéji kvalifikovani lidé pfimo
na misté, kde se pracuje.

Adaptace

JestliZe revizor na zakladé kontroly rozhodne, Ze jeden nebo vice aspektl procesu jsou mimo
pfijatelné hranice a Ze vysledny produkt bude nepfijatelny (neakceptovatelny), pak je nutné
tento proces adaptovat. Zména musi byt provedena co nejdrive, aby byla minimalizovana
budouci odchylka.

Ve Scrumu jsou definovany ¢tyfi formalni ¢innosti body pro kontrolu a adaptaci, které jsou
soucasti sprintu (viz také kapitola Cinnosti ve Scrumu):

e Planovani sprintu
e Dennischlzka
e Vyhodnoceni sprintu

e Retrospektiva sprintu

Scrum tym

Scrum tym se sklada z vlastnika produktu, vyvojového tymu a Scrum mastera. Scrum tymy jsou
sebe-organizujici a multifunkéni. Sebeorganizujici tymy si samy voli, jak provedou préci, nejsou
tedy pfimo vedeny nikym zvenci. Multifunkéni tymy maji vSechny schopnosti potfebné k tomu,
aby dokoncily svou praci bez toho, Zze by musely ¢ekat na nékoho, kdo neni soucédsti tymu.
Tymovy model ve Scrumu je navrZen pro optimalizaci flexibility, tvofivosti a produktivity.

Tymy dorucuji produkty iterativné a inkrementalné, a tim zvySuji Sanci na to, Ze se jim dostane
zpétné vazby. Postupné dorucovani ,hotového” produktu zajistuje, ze potencialné pouzitelna
verze produktu je vidy k dispozici.
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Vlastnik produktu

Vlastnik produktu je zodpovédny za maximalizaci hodnoty produktu a prace vyvojového tymu.
V rliznych organizacich, tymech i mezi jednotlivci mohou existovat rlizné cesty, jak toho
dosahnout.

Vlastnik produktu je jediny ¢lovék, ktery je zodpovédny za sprédvu produktového backlogu, kterd
zahrnuje tyto ¢innosti:

e Jasna formulace poloZzek produktového backlogu.
e Usporadani poloZek produktového backlogu tak, aby co nejlépe odrazel produktovou vizi
acile.
e Zajistovani toho, aby vyvojovy tym dodaval vzdy nejlepsi hodnotu.
e Zajisténi transparentnosti a dostupnosti produktového backlogu tak, aby bylo kazdému
srozumitelné, co obsahuje a na ¢em bude Scrum tym v nejblizsi dobé pracovat.
e Zajisténi toho, Ze vyvojovy tym dostatecné rozumi polozkam v produktovém backlogu.
VysSe popsanou praci mlzZe vykonavat vlastnik produktu sdam nebo mzZe povéfit vyvojovy tym,
aby ji vykonaval on. Vlastnik produktu vsak v kazdém pfipadé zUstava zodpovédnou osobou.

Vlastnik produktu je jedna osoba, nikoli komise. Vlastnik produktu mlzZe reprezentovat zajmy
komise, ale pokud nékdo chce zménit poradi poloZek v produktovém katalogu, musi to ucinit
pres vlastnika produktu.

Aby mohl byt vlastnik produktu Uspésny, celd organizace musi respektovat jeho nebo jeji
rozhodnuti. Rozhodnuti vlastnika produktu jsou patrna z obsahu a poradi poloZek produktového
backlogu. Nikdo jiny neni opravnén povérit vyvojovy tym, aby pracoval podle jinych pozadavkd,
a vyvojovy dym nema dovoleno pracovat podle toho, co fekne nékdo jiny.

Vyvojovy tym
Vyvojovy tym se sklada z profesionald, ktefi dodavaji prirtstek ,,hotového” produktu na konci
kazdého sprintu. Pfirlstek produktu vytvareji pouze clenové vyvojového tymu.

Organizace vytvari vyvojové tymy a povéruje je, aby Fidili svou vlastni praci. Vznikly synergicky
efekt vede ke zvysené efektivité prace vyvojového tymu.

Vyvojové tymy maji nasledujici charakteristiky:

e Jsou sebeorganizujici. Nikdo (dokonce ani Scrum master) nefika vyvojovému tymu, jak ma
preménit produktovy katalog v potencialné nasaditelné prirdstky produktu.

o Vyvojové tymy jsou multifunkcni, maji vSechny schopnosti potfebné k vytvoreni pfirlstku
produktu.
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e Ve Scrumu nemaji ¢lenové vyvojového tymu jiny titul nez vyvojar bez ohledu na to, jakou
praci vykonavaji; z tohoto pravidla nejsou Zzadné vyjimky.

e \/yvojové tymy neobsahuji podtymy, které se vénuji konkrétnim oblastem, jako napf.
testovani nebo analyza; z tohoto pravidla nejsou Zadné vyjimky.

e Jednotlivi ¢lenové vyvojového tymu mohou mit své specifické dovednosti a zaméreni, ale

zodpovédnost za vysledek ma tym jako celek.

Velikost vyvojového tymu

Optimalni vyvojovy tym je dost maly na to, aby zUstal flexibilni, a dost velky na to, aby byl
schopen dokoncit znatelny kus prace béhem sprintu. Tymy s méné nez tfremi ¢leny nemohou
naplno vyuzit interakci mezi ¢leny, coz vede pouze k malému zlepSeni produktivity. Mensim
vyvojovym tymim se také muZze stat, Ze nebudou mit vSechny potfebné kompetence a nemusi
proto byt schopni vytvofit potencidlné nasaditelny prirlstek. Tymy s vice neZ deviti ¢leny
vyZaduji pfilis mnoho koordinace. Fungovani takovych tymu je moc sloZité na to, aby bylo mozné
pouzit k jejich Ffizeni empiricky proces.

Vlastnik produktu a Scrum master se do téchto poctd nezahrnuji (pokud ovsem nepracuji na
ukolech v rdmci sprintu).

Scrum master

Scrum master je zodpovédny za osvojovani a dodrzovani pravidel Scrumu. Scrum mastefi trvaji
na tom, aby tymy dodrzovaly jak ducha teorie Scrumu, tak i jeho techniky a pravidla.

Scrum master zaujima roli vedouciho tymu, ovsem je to vedouci, ktery tymu hlavné slouzi.
Scrum master pomaha lidem v okoli vyvojového tymu rozpoznat, které jejich interakce s tymem
jsou prospésné a které ne. Pomaha kazdému zménit své chovani tak, aby vyvojovy tym mohl
vytvaret maximalni hodnotu.

Sluzby Scrum mastera vlastnikovi produktu
Scrum master pomaha vlastnikovi produktu témito zpUsoby:

e Hledd techniky pro efektivni spravu produktového katalogu.

e Rozviji u vyvojového tymu potiebu jasnych a strucnych poloZzek produktového katalogu.

e Pomaha s planovani produktu v empirickém prostiedi.

e Sleduje, Ze vlastnik produktu spravuje produktovy backlog v duchu dosazeni maximalni
hodnoty

o Vysvétluje a aplikuje principy agilniho vyvoje.

e Moderuje podle potfeby vSechny schlizky ve Scrumu.
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Sluzby Scrum mastera vyvojovému tymu
Scrum master pomaha vyvojovému tymu témito zpUsoby:

e Vede vyvojovy tym smérem k sebeorganizovanosti a multifunkénosti.

e Uci avede vyvojovy tym k tomu, aby vytvarel produkty s vysokou pridanou hodnotou.

e (QOdstranuje prekazky, které brani vyvojovému tymu v postupu.

e Moderuje podle potfeby vSechny schlizky ve Scrumu.

e Koucuje vyvojovy tym v prostiedi organizaci, ve kterych jesté Scrum neni spravné

pochopen a pfijat.

Sluzby Scrum mastera organizaci
Scrum master pomaha organizaci nékolika zpUsoby:

e Vede a skoli organizaci v osvojovani Scrumu.

e Planuje implementaci Scrumu v organizaci.

e Pomahd zaméstnanclm a ostatnim zlGcastnénym strandm pochopit a osvojit si Scrum a
empiricky vyvoj produktu.

e |niciuje zmény, které vedou k vyssi produktivité produktového tymu.

e Spolupracuje s ostatnimi Scrum mastery na efektivnim zavadéni Scrumu v organizaci.

Cinnosti ve Scrumu

Predepsané cinnosti Scrumu zajistuji pravidelnost a minimalizuji potfebu dalsich, Scrumem
nedefinovanych schlizek. VSechny ¢innosti jsou ¢asové ohrani¢ené (time-boxed), tzn. Ze kazda
¢innost ma urcenou svou maximalni délku trvani. Jakmile sprint za¢ne, je nastavena jeho délka a
nasledné uz nemuzZe byt zkracena ¢i prodlouzena. Ostatni ¢innosti mohou skoncit vZdy, kdyz je
dosazeno jejich cile; tim je zajisténo, Ze ¢innosti zaberou pfimérenou dobu a nedochazi

k plytvani casem.

Sprint sam o sobé je jen souhrnem predepsanych Cinnosti. Kazda Cinnost je pfitom i pfileZitosti
ke kontrole a adaptaci nékterého aspektu Scrumu. Tyto Cinnosti jsou navrZzené tak, aby umozZnily
dllezitou transparentnost a kontrolu. Vynechani kterékoliv z téchto ¢innosti ma za nasledek
snizeni transparentnosti a ztratu kontroly a moZnosti adaptace.

Cil sprintu
Cile sprintu (Sprint Goal) ma byt dosazeno implementaci produktového backlogu. Definice cile
fika vyvojovému tymu, proc vlastné vytvari prirtstek. Cil je definovan na planovaci schizce.
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Sprint

Podstatou Scrumu je Sprint v délce trvani jednoho mésice, popfipadé kratsi. BEhem sprintu je
vytvoren (v kvalité ,hotovo”) potencialné nasaditelny pfirlistek produktu. Sprinty vétSinou maji v
ramci celého vyvoje produktu shodnou délku. Novy sprint vidy zac¢ina ihned po dokonceni
predchoziho sprintu.

Sprinty se skladaji z planovaci schizky (Sprint Planning Meeting), dennich schiizek (Daily
Scrums), vlastnich vyvojovych praci, vyhodnoceni sprintu (Sprint Review), a retrospektivy (Sprint
Retrospective).

Béhem sprintu:
e se neprovadi Zadné zmény ohrozujici cil sprintu (Sprint Goal);
e se nesnizuje kvalita cile sprintu;

e miZe byt mezi vlastnikem produktu a vyvojovym tymem znovu projednan a upfesnén
rozsah, jak bude popsano v dalsim textu.

Kazdy sprint mlZzeme povazovat za projekt v (maximalné) meési¢nim rozsahu. Stejné jako
projekty, tak i sprinty pouzivame k ,,vytvoreni néceho”. Soucasti kazdého sprintu je popis toho,
co ma byt vytvoreno (tj. navrh cilového produktu a flexibilni plan, ktery bude slouZit jako voditko
pro provadéni praci), dale samotna préace a vysledny produkt.

Sprinty jsou limitované jednim kalendarnim mésicem. Trval-li by sprint pfilis dlouho, mohla by se
mezitim zménit definice cilového produktu, zvysit se jeho sloZitost a mohla by vzristat rizika.
Sprinty pfindsi pfedvidatelnost — pfinejmensim jednou mésicné zajisti provedeni kontroly a
adaptace procesu. Sprinty také omezuji riziko nekontrolovaného vzrlistu naklad na maximalné
jeden kalendarni mésic.

ZruSeni sprintu

Sprint muzZe byt pred uplynutim planovaného ¢asu zrusen. Jen vlastnik produktu ma pravomoc
zrusit sprint, ovSsem muzZe to udélat na popud vyvojového tymu, Scrum mastera ¢i ostatnich
zUcastnénych stran.

Sprint mGZe byt zruseny v pripadé, kdy cil Sprintu zastara. Toto miZe nastat napf. pfi zméné
vnitrofiremni strategie, zméné situace na trhu nebo zmén technologickych podminek. Obecné
by sprint mél byt zruseny v pfipadech, kdy za danych okolnosti jiz nedava smysl. Diky kratkym
sprintlim je vSak nutné zrusit Sprint jen vyjimecné.

Je-li sprint zruseny, jsou vsechny , hotové” polozky produktového backlogu vyhodnoceny. Jsou-li
hotové polozky potencidlné nasaditelné, tak je vlastnik produktu vétSinou akceptuje. Veskeré
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nehotové polozky produktového katalogu znovu projdou procesem odhadovani naroc¢nosti a
vrati se zpét do produktového katalogu. Prace odvedend na téchto polozkach rychle zastarava a
mnohdy musi znovu projit ohodnocenim narocnosti.

Zruseni sprintu spotiebuje urcité zdroje, protoze vsichni musi na planovaci schiizce dalsiho
sprintu preplanovat. Ke zruseni sprintu dochazi jen vyjimecné, a ¢asto je to pro Scrum tym
traumatizujici.

Planovaci schiizka
Prace, kterda ma byt vykonana béhem sprintu, je planovana na planovaci schiizce (Sprint
Planning). Tento plan je vytvéren v soucinnosti celého Scrum tymu.

Planovaci schiizka je ¢asové ohrani¢ena — pro jednomésicni sprint by méla zabrat nejvyse osm
hodin. U kratSich sprint( je tato ¢innost vétsinou kratsi. Scrum master se stara o spravny priibéh
schiizky a o to, aby Ucastnici chapali jeji Gcel. Scrum master uci vyvojovy tym udrzet se v time-
boxu.

Planovaci schlzka odpovida na nasledujici otazky:
o Jaky pfirGstek mdze byt dodan na konci pfistiho sprintu?
e Jakou praci bude nutno vykonat pro vytvoreni pfirlistku?

Prvni téma: Co muiZe byt vytvoreno béhem sprintu?

Vyvojovy tym odhaduje, které vSechny funkénosti budou béhem sprintu vyvinuty. Vlastnik
produktu probird zamér sprintu a polozky produktového backlogu, které (pokud budou
dokonceny) by mély zajistit splnéni cile sprintu. Pfitom se cely Scrum tym snaZi spolecné
porozumét obsahu sprintu.

Vstupnimi informacemi této schlzky jsou: produktovy backlog, posledni pfirGstek produktu,
planovana kapacita vyvojového tymu pro pfisti sprint a vykon vyvojového tymu v predchozim
sprintu. Pocet poloZzek produktového backlogu zafazenych do sprintu zavisi vyhradné na
rozhodnuti vyvojového tymu. Jen vyvojovy tym miZe odhadnout, co je schopen béhem
nasledujiciho sprintu dokoncit.

Poté, co vyvojovy tym odhadne, které polozky produktového backlogu béhem sprintu doda,
Scrum tym definuje cil sprintu (Sprint Goal). Cil sprintu ma byt dosazen v prlibéhu sprintu
implementaci polozek produktového backlogu a tymu poskytuje voditko k tomu, pro¢ pracuje
zrovna na daném prirtdstku produktu.
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Druhé téma: Jak bude naplanovana prace provedena?

Stanovil-li vyvojovy tym cil sprintu a vybral polozky produktového backlogu pro nadchazejici
sprint, mGze zacit uvazovat o tom, jak béhem sprintu vytvofi planovany pfirtstek (jak jej prevede
do stavu "hotovo"). Polozky produktového backlogu zarazené do tohoto sprintu spolu s planem
na dorucovani polozek tvofi backlog sprintu.

Vyvojovy tym obvykle zacind navrhem systému a praci potfebnych k preméné produktového
katalogu do fungujiciho inkrementu produktu. Charakter praci se mize béhem sprintu zménit,
mUZe se ménit i odhad pracnosti. Nicméné béhem planovaci schlizky by mél byt naplanovan
dostatecny cas, ktery dle odhadu vyvojového tymu bude potiebné odpracovat v nadchazejicim
sprintu. Na konci planovaci schiizky jsou prace naplanované vyvojovym tymem na prvni dny
sprintu rozloZeny — ¢asto az na ¢asti o jednodenni (nebo mensi) pracnosti. Aby mohl tym prevzit
zodpovédnost za provedeni praci zafazenych do katalogu sprintu, tak se sebeorganizuje jak
béhem planovaci schlizky, tak b€hem samotného sprintu.

Vlastnik produktu muiZe objasnit vybrané polozky produktového backlogu a pomoci s dosazenim
jednotného pohledu na véc. Rozhodne-li vyvojovy tym, Ze ma pfiliSs mnoho nebo pfilis malo
prace, muze s vlastnikem produktu znovu projednat polozky produktového backlogu. Vyvojovy
tym muZe prizvat k Ucasti i dalsi lidi kvlli konzultacim tykajicim se tématu produktu nebo
pouzité technologie.

Na konci planovaci schiizky by mél byt vyvojovy tym schopen vlastnikovi produktu a Scrum
masterovi vysvétlit, jakym zplsobem hodla jako sebeorganizujici tym dosahnout cile sprintu a
vytvofit o¢ekavany pfirlstek.

Denni schiizka (Daily Scrum)

Denni schlizka (Daily Scrum) je 15-ti minutova schizka vyvojového tymu urcend pro
synchronizaci aktivit a vytvoreni planu na dalSich 24 hodin. Na této schlizce je kontrolovana
prace vykonana od posledni denni schiizky a je vytvaren odhad prace, ktera by mohla byt
vykonana do dalsi denni schizky.

Pro zjednoduseni organizace se denni schlizka kond kazdy den ve stejny ¢as a na stejném misté.
Na schizce ¢lenové vyvojového tymu odpovidaji na otazky:

e Cojsem vcera udélal proto, abych pomohl vyvojovému tymu splnit cil sprintu?
e Co budu délat dnes proto, abych pomohl vyvojovému tymu splnit cil sprintu?
e Vidim néjaké prekazky, které brani mné nebo vyvojovému tymu ve splnéni cile
sprintu?
Vyvojovy tym pomoci denni schlizky kontroluje svij postup smérem k cili sprintu. Kontroluje,
zda dosavadni postup sméruje k dokonceni katalogu sprintu. Denni schlzka zvySuje
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pravdépodobnost, Ze vyvojovy tym splini cil sprintu. Vyvojovému tymu by mélo byt kazdy den
jasné, jakym zplsobem se chce spolecné sebeorganizovat pro dosaZeni cile sprintu a pro
vytvoreni o¢ekdvaného prirtstku na konci sprintu. Vyvojovy tym nebo ¢lenové tymu se ¢asto
ihned po denni schizce sejdou k dalsim debatam nebo k adaptaci ¢i preplanovani zbyvajici prace
nutné k dokonceni sprintu.

Scrum master zajistuje konani této schlizky, ale za prabéh denni schiizky je zodpovédny samotny
tym. Dale Scrum master vyvojovému tymu pomaha udrzet denni schizku v 15-ti minutovém
ramci.

Scrum master dbd na dodrZovani pravidla, Ze denni schlzky se ucastni jen clenové vyvojového
tymu.

Denni schlizka zlepsuje komunikaci, eliminuje potfebu dalSich schiizek, identifikuje prekazky
vyvoje kvli jejich odstranéni, vyzdvihuje a podporuje rychla rozhodnuti a zlepSuje Uroven
znalosti kazdého ¢lena tymu o projektu. Je kli¢ovou schizkou zajistujici kontrolu a adaptaci.

Vyhodnoceni sprintu (Sprint Review)

Vyhodnoceni provadéné na konci sprintu zkouma pftirlistek a v pfipadé potreby adaptuje
produktovy backlog. BEhem vyhodnoceni sprintu Scrum tym a ostatni zd¢astnéné strany
(stakeholders) probiraji vysledky sprintu. Dle zjisténych skutecnosti a také dle zmén
produktového backlogu (provedenych béhem Sprintu) vSichni zd¢astnéni spolupracuji na
rozhodnutich ,jak postupovat dale” pro optimalizaci hodnoty. Jde o neformalini schiizku, a nejde
o status meeting; predvedeni pfirtistku ma za cil ziskat zpétnou vazbu a podpofit spolupraci.

Pti jednomésicnich Sprintech by tato schlizka méla zabrat nejvyse Ctyfi hodiny. U kratsich
SprintQ je schlzka vétSinou Umérné kratsi. Scum master se stara o to, aby vyhodnoceni probéhlo
a aby ucastnici rozuméli jeho Ucelu; také vSem pomaha udrzet se v time-boxu.

Vyhodnoceni sprintu ma nasledujici ¢asti:

e Ucastniky jsou ¢lenové Scrum tymu a kli¢ovi zastupci zG€astnénych stran, které pozve
vlastnik produktu.

e Vlastnik produktu objasiuje, které polozky produktového backlogu byly dokonceny
(,hotovo”) a které nikoliv.

e Vyvojovy tym diskutuje o tom, co se béhem sprintu dafilo, k jakym problémim
dochazelo a jak tyto problémy byly feseny.

e Vyvojovy tym demonstruje ,hotové” vysledky a odpovidd na dotazy tykajici se

prirtstku.
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e Vlastnik produktu diskutuje o aktualnim stavu produktového backlogu. Na zakladé
dosaZzeného pokroku odhaduje pravdépodobné datum dokonceni (je-li to potrebné).

e Celd skupina spole¢né navrhne, co bude feseno dale, takze schlizka pro vyhodnoceni
sprintu poskytne dllezity vstup pro nasledujici planovaci schlizku.

e Zhodnoceni toho, jakd je aktudlni situace na trhu ¢i potencialni pouZiti produktu muaze

e Avyhodnoceni ¢asového prlibéhu, rozpoctu, potencialnich moznosti a situace na trhu
pro dalsi predpokladané vydani produktu

Vysledkem vyhodnoceni sprintu je revidovany produktovy backlog, a dale jeho vytipované

polozky jako kandidati na zafazeni do dalSiho sprintu. Produktovy backlog muze byt také celkové
prizplsobeny novym pfilezitostem.

Retrospektiva sprintu
Scrum tym ma béhem retrospektivy sprintu prilezitost ke kontrole sama sebe a k naplanovani
krokl, pomoci kterych dojde béhem pfistiho sprintu ke zlepsSeni.

Retrospektiva nasleduje po vyhodnoceni sprintu, ale jesté pred planovaci schlizkou. P¥i
jednomeésicnich sprintech by méla trvat tfi hodiny. U kratSich sprintd je vétSinou kratsi. Scrum
master se stara o to, aby retrospektiva probéhla a aby ucastnici rozuméli jejimu ucelu; také
vsem pomaha udrzet se v time-boxu. Scrum master se schiizky Géastni jako rovnocenny ¢len
tymu, protoze ma zodpovédnost za proces Scrumu.

Smyslem retrospektivy sprintu je:

e Kontrola toho, jak probihal posledni sprint s ohledem na lidi, vztahy, procesy a
pouzité nastroje.

¢ |dentifikace a sefazeni hlavnich aspektd, které fungovaly dobre a které je mozné
zlepsit.

e \Vytvoreni planu na zavedeni jednotlivych vylepseni; tento plan je vytvaren
stejnym zplsobem, kterym Scrum tym provadi svou béZnou praci pfi vyvoji
produktu.

Scrum master povzbuzuje Scrum tym ke zménam (mysleno ke zménam v rdmci procesu Scrumu)
— ke zlepseni vyvojového procesu a postupt za ucelem efektivnéjsiho a prijemnéjsiho pribéhu
pfistiho sprintu. Béhem kaZdé retrospektivy Scrum tym uvaZuje o tom, jak vhodnou adaptaci
definice ,hotovo” zvysit kvalitu produktu.

Scrum tym by mél mit na konci retrospektivy hotovy seznam zlepseni, kterd v dalSim Sprintu
zavede. Zavadéni téchto zlepseni v dalSim Sprintu je vlastné adaptaci plynouci z kontroly, kterou
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Scrum tym proved| sdm na sobé. | kdyzZ zlepseni mohou byt zavadéna kdykoliv, retrospektiva
sprintu pfinasi tymu metodickou a formalizovanou pfileZitost k zaméreni se na kontrolu a
adaptaci.

Artefakty

Artefakty Scrumu reprezentu;ji praci a jeji hodnoty rznymi zplsoby, které jsou uZiteéné pro
poskytovani transparentnosti a dale jsou pfileZitosti pro kontrolu a adaptaci. Artefakty
definované Scrumem jsou navrzené pro maximalni navySeni transparentnosti klicovych
informaci tak, aby porozuméni danému artefaktu bylo jednoznacné.

Produktovy backlog

Produktovy backlog je prioritizovany seznam vieho, co mlze byt potfeba v produktu a je
jedinym zdrojem poZadavk( na jakoukoliv zménu v produktu. Vlastnik produktu je zodpovédny
za obsah, dostupnost a prioritizaci backlogu.

Produktovy backlog neni nikdy Uplny. V dvodni fazi vyvoje obsahuje pouze zpocatku zndmé a
dobfe pochopené poZzadavky. Produktovy backlog se vyviji tak, jak se vyviji produkt a prostredi,
ve kterém bude pouZzivan. Produktovy backlog je dynamicky, stale se méni tak, aby obsahoval to,
co produkt potiebuje, aby byl vhodny, konkurenceschopny a uZitecny. Dokud existuje produkt,
existuje produktovy backlog.

Produktovy backlog je seznam vSech vlastnosti, funkci, pozadavk, rozsiteni a oprav chyb, které
predstavuji vSechny zmény, které budou provedeny v produktu v pfistich vydanich. Polozky
produktového backlogu maji popis, prioritu a odhad.

Kdyz se produkt zacne pouzivat a ziskdvd na hodnoté, trh poskytuje zpétnou vazbu. Produktovy
backlog potom roste a seznam je podrobnéjsi. Pozadavky se nikdy neprestdvaji ménit,
produktovy backlog je Zivy dokument. Zmény mohou byt zplsobeny zménami poZadavkl
byznysu, podminek na trhu nebo technologii.

Casto pracuje spoleéné na stejném produktu vice scrum tymd. V takovém pfipadé se pouziva
pouze jeden produktovy backlog a jeho poloZky se seskupi podle néjakého atributu.

Ptiprava a péce o produktovy backlog zahrnuje zptresnovani detaill, odhadl pracnosti a
usporadani jednotlivych poloZek. Je to stdle probihajici proces, v rdmci kterého vlastnik
produktu a vyvojovy tym spolupracuji na detailnim upfesiovani jednotlivych poloZek. BEhem
tohoto procesu jsou polozky produktového backlogu kontrolovény a prehodnocovany. Vyvojovy
tym rozhoduje kdy a jak je Uprava produktového backlogu hotova. Péce o produktovy backlog
obvykle nezabere vice nez 10% kapacity vyvojového tymu. PoloZky produktového backlogu
mohou byt upravovany kdykoliv na zédkladé zvazeni vlastnika produktu.
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Polozky setfidéné vyse v produktovém backlogu jsou obycejné dospecifikovany dfive nez ty nize
poloZené. Presnéjsi odhady jsou zaloZené na jasnéjsim zadani a vétSim detailu; ¢im nize v
seznamu, tim mensi droven detailu. Polozky, které budou zaméstnavat vyvojovy tym v
nadchdazejicim sprintu jsou natolik upfesnény, Ze jakakoliv z téchto polozek mize byt rozumné
“dokoncena” béhem ¢asového ramce sprintu. PoloZky, které mohou byt “dokonéeny”
vyvojovym tymem béhem jednoho sprintu jsou oznaceny jako “pfipravené” k vybéru béhem
planovaci schlzky. Polozky produktového backlogu obycéejné dosahnout tohoto stupné
transparentnosti béhem aktivit popsanych vyse.

Vyvojovy tym je odpovédny za vSsechny odhady. Vlastnik produktu muze ovlivnit vyvojovy tym
tim, Ze mu pomuUZe porozumét a vybrat kompromisy, ale finalni odhad je vytvoren vyvojovym
tymem, ktery bude provadét odhadovanou prdci.

Sledovani postupu k dosazeni cile

Celkova prace zbyvajici k dosazeni cile mlze byt kdykoliv vycislena. Vlastnik produktu sleduje
sumu zbyvajici pradce minimalné na kazdém vyhodnoceni sprintu. Vlastnik produktu porovnava
toto mnoZstvi prace s mnozstvim zbylé prace z predchozich vyhodnoceni sprintl tak, aby
posoudil postup planovanych praci smétuijici k cili v pozadovaném ¢ase. Tato informace je
srozumitelnd a viditelna pro vSechny zicastnéné strany.

K odhadovani budouciho pribéhu projektu se pouzivaji grafy zachycujici trendy (burndown,
burnup), jakoz i jiné prediktivni techniky. Byt jsou tyto grafy jisté uzite¢né, nemohou nahradit
dlleZitost znalosti zaloZzené na zkusenostech. Ve sloZitych prostredich je tézké odhadnout, co se
stane. Jediné to, co se jiZ stalo, miZe byt pouZito pro rozhodovani o budoucim vyvoiji.

Backlog sprintu

Sprint backlog je mnoZina ukoll vybranych z produktového backlogu véetné planu dodani
produktového pfrirlistku a splnéni cile sprintu. Backlog sprintu je progndza vyvojového tymu jaka
funkcionalita bude dodana v nasledujicim sprintu a kolik prace bude potfebné k dodani této
funkcionality.

Backlog sprintu ukazuje vSechnu praci, kterou si vyvojovy tym vytycil jako nezbytnou ke splnéni
cile daného sprintu.

Backlog sprintu je natolik podrobny, Ze zmény jeho pribéhu mohou byt sledovany na denni bazi,
tj. na Daily Scrumu. Sprint backlog se béhem sprintu méni; vyvojovy tym ho upravuje po celou
dobu sprintu. Tyto Upravy jsou potfebné proto, Ze vyvojovy tym béhem sprintu ziskava vice
poznatkl o tom, co je potfeba ke splnéni cile sprintu

Pokud je poZzadovana dalsi prace, vyvojovy tym ji pfida do sprint backlogu. Podle toho, kolik je
na Ukolech odpracovano, nebo jestlize jsou dokonceny, provdadi se aktualizace odhadu. Pokud se
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nékteré Gkoly ukazi jako zbytecné, jsou z backlogu odstranény. Jediné vyvojovy tym mUze
zménit sprint backlog v prlbéhu sprintu. Sprint backlog tak pfedstavuje jasny, transparentni a
aktudlni obraz prace, kterou vyvojovy tym planuje v pribéhu sprintu dokoncit. Sprint backlog je
vyluéné zalezitosti vyvojovému tymu.

Monitorovani postupu sprintu

MnoZstvi prace, ktera zbyva k dokonceni sprintu, mize byt vypocteno v kterémkoli okamziku.
Vyvojovy tym sleduje toto mnozstvi prace minimalné na denni bazi (Daily Scrum) a predpovida
pravdépodobnost dosazeni cile sprintu. Vyvojovy tym fidi svij postup béhem sprintu sledovanim
mnoZstvi zbyvajici prace.

Prirtistek

Prirlistek je suma vSech dokoncenych polozek produktového backlogu v pribéhu aktualniho
sprintu a vSech predchozich sprintd. Koncem sprintu musi byt novy pfirtstek , hotovy“, coz
znamena, Ze musi splfiovat podminky definované Scrum tymem pro stav ,,hotovo” a také musi
spliovat podminky pouZitelnosti bez ohledu na to, jestli se rozhodne vlastnik produktu ho vydat
nebo ne.

Transparentnost artefaktu

Scrum stavi na transparentnosti. Rozhodnuti o optimalizaci hodnot a kontrole rizik jsou u¢inéna
na zakladé vnimaného stavu artefakt(. Pokud je transparentnost dostatec¢nd, maji tato
rozhodnuti skute¢nou vahu. V opaéném pripadé mohou byt tato rozhodnuti chybn3, jejich
hodnota se mlzZe sniZovat a rizika se mohou zvysovat.

Scrum master musi dojit s vlastnikem produktu, vyvojovym tymem a vSemi ostatnimi
zUcCastnénymi stranami k dohodé, Ze artefakty jsou plné transparentni. Nasledujici metody
vedou k vyporadani se s netransparentnimi artefakty: scrum master ma za ukol pomahat vsem k
vybéru nejvhodnéjsich postupl v pfipadé nedostatecné transparentnosti. Scrum Master mze
odhalit nedostatecnou transparentnost kontrolou artefakt(i, vypozorovanim vzora, peclivym
naslouchanim toho, co je feceno a rozpoznavanim rozport mezi o¢ekdvanymi a opravdovymi
vysledky.

Ukolem scrum mastera je spolupracovat se scrum tymem a organizaci a navy$ovat
transparentnost artefakt(l. Tato prace obvykle vyzaduje uceni, presvédcovani a zménu.
Transparentnosti se nedosahuje okamzité, transparentnost je cesta.
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Definice toho, co je ,,Hotovo*

Definice ,,hotovo” také vede vyvojovy tym k poznani, kolik polozek miZe prijmout do sprintu v
prabéhu planovaciho schlizky pro sprint. Cilem kazdého sprintu je dodani pfirGstku potencialné
nasaditelného produktu, a ktery je plné v souladu s definici ,,hotovo” Scrum tymu.

Vyvojové tymy doddvaiji pfirdstek funkénosti produktu v kazdém sprintu. Tento prirlistek je
pouZzitelny, takZe vlastnik produktu se mlzZe rozhodnout k jeho okamZitému nasazeni.

Pokud je definice “hotovo” soucasti konvenci, standardd nebo smérnic vyvojové organizace,
vSechny scrum tymy ji musi pouzit jako minimalni zdklad. Pokud definice “hotovo” neni v
konvencich vyvojové organizace, musi si vyvojovy tym definovat definici “hotovo” vhodnou pro
produkt. Pokud existuje vice scrum tym( pracujicich na systému nebo produktové verzi,
vyvojové tymy ze vSech scrum tyma musi definici “hotovo” sjednotit.

Kazdy pfrirlistek je doplrikem ke vsem predchazejicim prirtstkiim a je intenzivné testovan, ¢imz
se zajisti, Ze vsechny pfrirlstky spolu spolupracuji.

Jak scrum tym vyzrava, ocekava se, Ze jeho definice ,hotovo” se bude rozsifovat tak, aby pokryla
prisné;jsi kritéria pro vyssi kvalitu. Jakykoliv produkt nebo systém by mél mit takovou definici
“hotovo”, kterd je méfitkem pro vesSkerou na ném provedenou praci.

Zaver

Scrum nabizime bezplatné v tomto privodci. Role ve Scrumu, artefakty, schizky a pravidla jsou
nemeénné. | kdyZ je moZné implementovat Scrum jenom z ¢asti, vysledek neni Scrum. Scrum
existuje pouze v celku a slouzi jako kontejner pro dalsi techniky, metodiky a postupy.

Podékovani

Lidé

Z tisict lidi, ktefi prispéli ke vzniku Scrumu, bychom chtéli pfipomenout ty, ktefi vyznamné
pomohli v prvnich deseti letech. Jako prvni to byli Jeff Sutherland, ktery spolupracoval s Jeffem
McKennou, a Ken Schwaber s Mikem Smithem a Chrisem Martinem. V dalSich letech pomadhalo
mnoho dalSich lidi, a bez jejich pomoci by Scrum nebyl tak vylepsen, jako je tomu dnes.

Historie

Ken Schwaber a Jeff Sutherland jako prvni spolu prezentovali Scrum na konferenci OOPSLA
1995. Tato prezentace v zasadé dokumentovala poznani, které Ken a Jeff nabyli v pribéhu
predchazejicich let pfi aplikovani Scrumu. Scrum se vyviji uz delsi dobu. Pokud bychom chtéli
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pfipomenout mista, kde byl poprvé vyzkousen a zdokonalen, musime zminit firmy Individual,
Inc., Fidelity Investments a IDX (dnes GE Medical).

Privodce Scrumem dokumentuje Scrum tak, jak by vyvinut a udrZovan povice nez dvacet let
Jeffem Sutherlandem a Kenem Schwaberem. Metody, procesy a napady, které rdmec scrumu
doplnuji, je mozné najit v jinych dokumentech, které vyladuji produktivitu, hodnotu, kreativitu a
uspokojeni z prace.

Preklad

Privodce byl preloZzen z plvodni anglické verze, kterou poskytli Ken Schwaber a Jeff Sutherland.
Na prekladu se podileli Robert Bat(i$ek, Martin Pavi¢ek, Petr Sobotka, Ji¥i Skrabal a Michal Vallo.
Prace koordinoval Robert Battsek.
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